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バウチャーに関する規約 

CompTIA バウチャーの購入に際しての最終通達です。選択いただいたバウチャーに間違い

がないか、希望の数量および試験を受ける国の確認をお願いいたします。 

 

バウチャーに関する規約 

• バウチャーは、本メールに記載された有効期限まで使用可能です。 

• バウチャーの有効期限までに、登録と受験を行うようにしてください。 

• バウチャーの有効期限の延⾧は、いかなる状況にあっても致しかねます。 

• バウチャーは対象の国および通貨に限定しています。+ 

• バウチャーを返戻して現金化またはクレジットカードへの差し戻しは致しかねます。 

• バウチャーの返戻、または返金は致しかねます。 

• バウチャーの転売は禁止されています。 

• バウチャーは特定のプログラム、場合により特定の試験にのみ適用可能です。 

• バウチャーを別のプログラムに転じて使用することはできません。 

• 個々のバウチャーは、CompTIA 認定のテスト・サービス・プロバイダーでの個々の試

験に対応しています。 

• バウチャーの紛失または盗難に関して、CompTIA および認定のテスト・サービス・プ

ロバイダーはその責任を負いません。 

• バウチャーを認定外販売者から購入したり不正に入手したりした場合、CompTIA はい

かなる責任をも負いかねます。 

• バウチャーが不正に入手されたか使用済みのものである場合、CompTIA はその交換ま

たは返金に応じかねます。 

• CompTIA は認定試験および関連の試験を中止することがあります。その場合、バウチ

ャーの有効期限よりも認定試験開催期限を優先します。認定試験が中止されると、そ

の試験のバウチャーは無効になります。 

リテイクバウチャーに関する規約について 

• リテイクバウチャーの使用に際して、最初の試験に不合格であった場合、同じバウチ

ャーを使用して試験予約を行うようにしてください。 

• 別途記載のない限り、バウチャーは 12 か月間、リテイクバウチャーは６か月間です。

購入時に送られるメールに記載された有効期限まで使用可能です。 

• 試験を受けなかった場合、バウチャーは無効となり、再受験オプションは失われます。 



  

• リテイクバウチャーを使用した再受験は、同一バージョンの（不合格となった）試験

のみ可能です。リテイクバウチャーの再受験権限は、別試験の予約に使用できません。

リテイクバウチャーの全ての利用規約は下記サイトにて確認してください。 

https://www.comptia.jp/information/2024/12/comptia-free-retake.html  

 

バウチャーに関する規約および試験のスケジュールについて 

• 試験の予約確認通知は、自動送信の E メールでお知らせされます。 

• 万が一、同日に確認 E メールが届かなかった場合は、テスト・サービス・プロバイダ

ーに連絡してください。 

• 試験のスケジュールを変更したい場合は、予約した時間の 24 時間前までに行う必要が

あります。 

• 予約時間の 24 時間前までに試験のスケジュールの変更ができなかったり、予約時間に

来られなかったりした場合は、試験の代金は払い戻し対象となりません。 

 

試験のディスカウント、バウチャー、およびプロモーションコード 

• バウチャーの購入は、CompTIA ストア (https://store.comptia.org)、ピアソン VUE バ

ウチャーストア (http://www.pearsonvue.com/comptia)、または CompTIA 認定パート

ナーから直接お買い求めください。 

• バウチャーを認定外販売者から購入したり不正に入手したりした場合、CompTIA はい

かなる責任をも負いかねます。 

• バウチャーが不正に入手されたか使用済みのものである場合、CompTIA はその交換ま

たは返金に応じかねます。 

• 認可外のディスカウントまたはプロモーションコードを使用した人は、試験結果が無

効になるか、生涯にわたり CompTIA の認定試験を受験できなくなる、またはその両

方になる恐れがあります。 

 


